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Klinikkens privatlivspolitik

Orientering om behandling af personoplysninger (GDPR) , tavshedspligt,
underrettelsespligt, journalpligt, utilsigtede haendelser og klagemuligheder over
sundhedsfaglig behandling.

Velkommen hos mig, som psykolog @ndres min titel autoriseret psykolog fra 01-01-2026 til
klinisk psykolog, psykolog med praksisuddannelse. Min titel som specialist psykolog beholder jeg
som fra 01-01-2026 bliver en beskyttet titel pa niveau som specialist lege.

Her er nogle oplysninger, jeg skal give dig ifelge EU’s Persondatalov (GDPR EU 2016/679) og
information om utilsigtede hzendelser i Sundhedsvasenet samt hvordan du kan klage hvis du
onsker at klage over den sundhedsfaglige behandling.

Jeg skriver journal. Det vil sige, at jeg skriver noter om fx dine sociale forhold, dit helbred, den
behandlingsplan og behandling, som vi er blevet enige om at forlobet skal handle om. Formalet
er at give dig en god og relevant behandling. Jeg kan modtage oplysninger om dig fra din lege
og andre, hvis du har givet dit samtykke til, at de sender oplysningerne til mig. Jeg har pligt at
fore journal og din journal bliver opbevaret elektronisk i et krypteret system. Fra 1. januar 2026
skal psykologer fare journal efter journalferings-bekendtgarelsen. Din journal bliver
destrueret 5 dr efter du sidst har varet her, i setlige tilfzelde senere. Du har ret til at fa’at vide,
hvad der star i din journal. Kontakt mig hvis du vil have en kopi. Man ma ikke slette i en
journal, men hvis noget er forkert, kan vi tilfoje en rettelse.

Jeg har tavshedspligt, og det er kun mig der har adgang til din journal. Jeg kan give
oplysninger videre til din lege og andre, hvis du har givet dit samtykke til det. Jeg har pligt til
at bryde min tavshed, hvis der er alvorlig risiko for, at du eller andre kommer til skade.

Jeg har pligt til at underrette kommunen, hvis jeg er bekymret for et barns trivsel og
udvikling. Jeg sender oplysninger til betalere, hvis nogen (Sygesikringen, forsikring,
kommune) betaler dine samtaler helt eller delvist.

Hyvis du er utilfreds med hvordan jeg handterer dine oplysninger, sa sig det til mig, sa finder vi
en losning. Hvis du stadig er utilfreds, kan du klage til Datatilsynet.

Utilsigtede haendelser - Nar noget gar galt i sundhedsvasenet, taler man om en
utilsigtet handelse. En utilsigtet haendelse er en begivenhed, som medforer skade eller
risiko for skade. Du kan rapportere én utilsigtet haendelse hos Styrelsen for
Patientsikkerhed (sig til om du vil at jeg skal forklare narmere eller om du ensker hjxlp).
Min ret at klage som klient i sundhedsvasenet: Hvis du onsker at klage over den
sundhedsfaglige behandling, skal klagen indbringes til Styrelsen for Patientklager.

Jeg haber du har laest og forstaet ovenstaende, er der nogle sporgsmal sa ser jeg frem til at
besvare dem og jeg ser ogsa frem til vores terapi samarbejde.

Med venlig hilsen
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Marie Hjalmarsson
Klinisk psykolog & Specialist klinisk psykologi/psykoterapi
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LOVE OG REGLER:

Om journaler:

Autorisationslovens kapitel 6, og Journalbekendtgerelsen (bkg. nr. 1090 af 28. juli 2016 om 1090
om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler). Fra 1. januar 2026 overgar fra
psykologlovens regler om journalfering til journalferingsbekendtgorelsen.

Om samtykke til registrering af data:
Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b og f [indtil 25. maj 2018: persondatalovens § 6,
stk. 1, nr. 2 og nr. 7].

Om pligt til at underrette om fare Sundhedsloven paragraf 41.
Om skarpet underretningspligt, nir det gzlder born og unges trivsel: Serviceloven paragraf 153.

Om at klage over min behandling af dine oplysninger:
Datatilsynet, Borgergade 28, 5. sal, 1300 Kobenhavn K. www.datatilsynet.dk

UTILSIGTET HENDELSE: Handelsen er utilsigtet, fordi de sundhedspersoner, der er
involveret, ikke har til hensigt at skade andre. Utilsigtede heendelser kan ske, hvis der fx er
mangler 1 sikkerhedssystemer, problemer med teknisk udstyr og apparatur, uhensigtsmaessige
forhold i tilretteleeggelse af arbejdet, misforstaelser eller tab af information. Du kan lese mere og

rapportere her: https://stps.dk/da/laering/utilsigtede-haendelser/

Fra 01. januar 2026 bliver jeg en del af tilsyns- og klagesystemet hos Styrelsen for
Patientsikkerhed og Styrelsen for Patientklager i stedet for Psykolognavnet, der er nedlagt pr. 31.
december 2025.

KLAGE OVER SUNDHEDSFAGLIG BEHANDLING: Styrelsen for patientklager:
https://stpk.dk
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